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1. Vymedzenie zadkladnych pojmov

Pre ucely tychto VOP sa rozumie:

Centrum — Centrum aktivneho starnutia (CAA) — kompeten¢né centrum pre pohybovia
aktivitu, prevenciu a podporu zdravia seniorov ako nepedagogickd sucast’ Poskytovatel’a,
nachadzajice sa na adrese: Nabr. arm. gen. L. Svobodu 9, 814 69 Bratislava, v ktorej
Poskytovatel’ poskytuje Sluzby

Klient— fyzickd osoba starSia ako 50 rokov, ktora vyuziva Sluzby poskytované
Poskytovatel'om v Centre

Osoba odborne spbsobila — osoby s prislusnym odbornym vzdelanim a kvalifikaciou, najma
tréner, fyzioterapeut, lekér, odborny personal

Sluzby — sluzby pohybovej aktivity a doplnkové sluzby na podporu zdravia seniorov, ktoré
poskytuje Poskytovatel’ v Centre, a ktoré si zverejnené na Webovej stranke

Cennik — prehl’ad cien za Sluzby poskytované Poskytovatel'om, ktory je Klientovi k dispozicii
v Centre a na Webovej stranke

Webova stranka— webova stranka Poskytovatela - https://www.active-ageing.sk/,
prostrednictvom ktorej poskytuje Poskytovatel’ informéacie o svojich Sluzbach

Moje konto — pouzivatel'sky ucet Klienta — https://www.active-ageing.sk/moj-ucet/

Klient ma moznost’ vytvorit’ si na Webovej stranke pouzivatel'sky ucet ,,Moje konto*, ktory mu
poskytuje prehl’ad rezervacii, objednavok, faktar a zarovenn umoznuje vytvorenie a zrusenie
objednavky Klientom a vyuzivanie aktualnych benefitov Poskytovatel’a.

Zodpovednd osoba — je zamestnanec Poskytovatela, alebo ind osoba poverena
Poskytovatelom dohl'adom nad vyuzivanim Sluzieb zo strany Klienta, poradenstvom,
inStruktdzou, alebo akoukol'vek inou €innost’ou bezprostredne stivisiacou s aktivitami Klienta
v Centre a vyuzivanim Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom
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VOP — su tieto vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatel’a, ktoré s Klientom k dispozicii
v Centre a na Webovej stranke

Bezpe¢nostnymi a inymi predpismi — su pravne predpisy, nariadenia, normy a iné pravidla
na ochranu zivota a zdravia platné a ucinné v dobe vyuzivania sluzieb Klientom, ktorymi sa je
Klient povinny riadit’, a ktoré sa priamo, alebo len sprostredkovane tykaju bezpecnosti a
ochrany zivota a zdravia pri vyuzivani Sluzieb v Centre. Klient vstupom do Centra potvrdzuje,
ze sa oboznamil so vSetkymi bezpe€nostnymi a inymi predpismi zverejnenymi V Centre, a Ze s
nimi suhlasi a zavdzuje sa ich dodrziavat’ v celom rozsahu.

2. Uvodné ustanovenia

VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti, ktoré vznikaju medzi Poskytovatel'om a Klientom
pri poskytovani a vyuZzivani Sluzieb v Centre a upravuju d’alSie vzdjomné pravne vztahy, ktoré
s tym sQvisia.

3. Sluzby

Poskytovatel’ poskytuje najma nasledovné Sluzby:

e pohybové programy (skupinové cvi¢enia) podl'a aktualnej ponuky dostupnej v Centre
alebo na Webovej stranke (d’alej len ,,Skupinové cvicenia“)

e procedury, vySetrenia, diagnostiku, terapie a konzultacie podla aktualnej ponuky
dostupnej v Centre alebo na Webovej stranke (dalej len ,,Doplnkové sluzby®)
(,,Skupinové cvicenia“ a ,,Doplnkové sluzby* d’alej spolu aj ,,Sluzby*)

Ponuka Sluzieb (rozsah a obsah Sluzieb) je zverejnena na Webovej stranke. Poskytovatel’ si
vyhradzuje pravo na jej zmenu.

Klient je povinny za Sluzbu uhradit’ cenu v zmysle aktudlneho Cennika.
Ceny za Sluzby su v Cenniku uvadzané ako ceny kone¢né, vratane DPH.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Cennika.

Ponuka Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom a Cennik ostavaji v platnosti, pokial’ st
zobrazované na Webovej stranke.

Cenu za Skupinové cvicenia je Klient opravneny Poskytovatel'ovi uhradit’:
« Vv hotovosti v Centre alebo
o kartou cez POS terminal v Centre alebo
e bankovym prevodom
e vo vSetkych pripadoch do 3 pracovnych dni od rezervacie Skupinového cvicenia tak,
aby bola cena uhradena pred vyuzitim Sluzby

Cenu za Doplnkové sluzby je Klient opravneny Poskytovatel'ovi uhradit’:



e Vv hotovosti v Centre najneskdr v den terminu Doplnkovej sluzby tak, aby bola cena
uhradena pred vyuzitim Doplnkovej sluzby alebo

o kartou cez POS terminal v Centre najneskor v den terminu Doplnkovej sluzby tak, aby
bola cena uhradena pred vyuzitim Doplnkove;j sluzby alebo

o bankovym prevodom do 2 pracovnych dni od rezervécie Doplnkovej sluzby tak, aby
bola cena uhradena pred vyuzitim Doplnkovej sluzby

Prijemcom platieb je Poskytovatel’.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo prerusit’ alebo obmedzit’ na nevyhnutny ¢as poskytovanie
Sluzieb v odovodnenych pripadoch (napr. nevyhnutné opravy Centra, havarijné stavy, atd’.).
Poskytovatel' je v takom pripade povinny o vzniknutej situacii svojich Klientov ihned
informovat’ oznamom pri vstupe do Centra, a tiez e-mailom alebo telefonicky. Klientom, ktori
uhradili ceny v zmysle Cennika za Sluzby, ktoré v dosledku vzniknutej situdcie neboli zo strany
Poskytovatel'a poskytnuté, je Poskytovatel’ povinny ponuknut’ adekvatne nahradné plnenie.

Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe
Poskytovatel'a (vis major) alebo okolnosti na strane Klienta, na zéklade ktorych Klient uplne
alebo scasti nevyuzije rezervované a/alebo zaplatené Sluzby, nevznika Klientovi narok na
vratenie ceny Sluzieb, resp. jej Casti, ani narok na kompenzéciu alebo nahradu $kody v
akomkol'vek rozsahu s vynimkami uvedenymi v tychto VOP.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo z (technickych, prevadzkovych a pod.) pricin, ktoré nevie
ovplyvnit’, zmenit jednotlivé Sluzby a nahradit’ ich inymi v rovnakej cene.

4. Rezervacia

Poskytovatel poskytuje Skupinové cvifenia v Case, v rozsahu a na mieste uréenom
Poskytovatel'om podl'a rozvrhu Skupinovych cvi¢eni dostupnom v Centre Poskytovatela a tieZ
zverejnenom na Webovej stranke. Rozvrh Skupinovych cviéeni obsahuje nazov, dizku trvania
a oznacenie dni Skupinového cvicenia.

Miesto na Skupinovom cviceni si Klient u Poskytovatel'a rezervuje online prostrednictvom
rezerva¢ného systému Poskytovatel’a dostupného na Webovej stranke.

Kazdé Skupinové cvicenie je limitované po¢tom volnych miest pre Klientov. Poéet vol'nych
miest Skupinového cviCenia je uvedeny v rezerva¢nom systéme.

V pripade, ak Klient neuhradi svoju rezervaciu miesta na Skupinovom cvic¢eni do 3 pracovnych
dni od rezervécie, jeho rezervacia miesta na Skupinovom cviceni sa automaticky rusi.

Klient je opravneny zru$it' svoju rezervaciu miesta na Skupinovom cvi¢eni najneskor 5
pracovnych dni pred terminom zahdjenia Skupinového cvicenia, a to e-mailom. V takomto
pripade je Poskytovatel povinny Klientovi bezodkladne vratit 50 % ceny Skupinového
cvicenia, ak bola cena za dané miesto v Skupinovom cvi¢eni uhradena.

Pri neucasti Klienta na rezervovanom Skupinovom cviceni bez riadneho a v¢asného zrusenia
rezervacie, t. j. zruSenia rezervacie najneskor 5 pracovnych dni pred terminom zahajenia
Skupinového cvicenia, nevznika Klientovi pravo na vratenie ceny Skupinoveho cvicenia.



Podmienkou uskutoCnenia Skupinového cvicenia je splnenie minimalneho poctu 4
rezervovanych miest Klientmi. V pripade, ze minimalny pocet rezervovanych miest nie je
splneny, prislusné Skupinové cvicenie sa rusi, o com je Poskytovatel povinny informovat
dotknutych Klientov formou e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu uvedenu pri
registrécii. Sucasne bude Klientom ponuknutda moznost' zucastnit’ sa iného Skupinového
cviCenia podla aktualnych kapacitnych moznosti alebo moznost’ vratenia uhradenej ceny za
danu Sluzbu.

V pripade nespravneho/neadekvéatneho zaradenia sa Klienta do kategdrie Skupinového cvicenia
je Poskytovatel’ opravneny presuntat’ Klienta na zédklade jeho aktualnej zdravotnej a telesnej
zdatnosti do vyhovujuceho Skupinového cvicenia v rdmci rovnakého pohybového programu.
Podmienkou podl'a predchadzajicej vety je stihlas Klienta.

V pripade vynechania tréningovej jednotky Skupinového cvicenia z vaznych dovodov ma
Klient pravo na ndhradu vynechanych tréningovych jednotiek v rozsahu najviac 3 tréningovych
jednotiek pri 3-mesa¢nom pohybovom programe a najviac 1 tréningovej jednotky pri 1-
mesacnom pohybovom programe. Nahrada sa uskutocni formou a v case urenom
Poskytovatel'om podl'a jeho aktualnych kapacitnych moznosti.

Vynechané tréningové jednotky nie je mozné preniest do in¢ho 1-mesacného alebo 3-
mesacného pohybového programu Klienta, a to ani formou navySenia poctu tréningovych
jednotiek v takomto programe.

Za vazne dovody sa povazuju najmi zdravotné dovody Klienta, akutne ochorenie, traz,
mimoriadna rodinna udalost’ alebo ind nepredvidatel'na okolnost, ktora Klientovi objektivne
brani zacastnit’ sa tréningovej jednotky. Klient je povinny ozndmit’ Poskytovatel'ovi svoju
neucast’ bez zbyto¢ného odkladu vyhradne mailom na info@active-ageing.sk, najneskor 24
hodin pred zaciatkom prislusnej tréningovej jednotky, ak mu v tom nebrania okolnosti hodné
osobitného zretela. Postdenie splnenia podmienok na uznanie vazneho dovodu vykonava
Poskytovatel s prihliadnutim na okolnosti konkrétneho pripadu.

Klient je opravneny preniest’ ndrok na absolvovanie Skupinového cvic¢enia na ndhradnika.
Podmienkou tcasti ndhradnika na Skupinovom cviéenti, je (i) jeho registracia a (ii) schvalenie
nahradnika Poskytovatelom. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ nahradnika a to aj
bez uvedenia dovodu.

V pripade, ak termin tréningovej jednotky Skupinového cvi€enia pripadne na Statny sviatok
alebo den pracovného pokoja (okrem nedele), Klientovi nevznika narok na nahradnu hodinu,
ani vratenie Casti ceny Skupinového cvicenia

5. Zodpovednost’

Poskytovatel nezodpovedd za Skodu na veciach vnesenych alebo odlozenych v Centre,
v pripade, ak ich Klient odlozi mimo miest, ktoré Poskytovatel’ vyhradil na odloZenie veci.
Pokial’ Klient odklada pocas vyuzivania Sluzieb do miest vyhradenych Poskytovatelom na
odlozenie veci, ktoré jednotlivo, alebo v sucte dvoch a viacerych veci presahuji hodnotu 1000, -
EUR (cenna vec), je povinny toto oznamit’ Zodpovednej osobe na recepcii, inak Poskytovatel’



nezodpoveda za Skodu spdsobent ich poSkodenim, odcudzenim, znehodnotenim presahujicu
danu ¢iastku. Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu na veciach v zmysle tychto VOP a ustanoveni
prislusného vSeobecne zavizného pravneho predpisu. Pravo na ndhradu Skody sa musi uplatnit’
u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu.

Klient vyuziva Sluzby Poskytovatel'a na vlastné nebezpecenstvo, riziko a zodpovednost’ v
sulade s jeho zdravotnym stavom.

Poskytovatel nezodpoved4d za poranenia a urazy, ktoré si Klient zapricinil vlastnou
neopatrnost'ou, nereSpektovanim vlastného zdravotného stavu alebo porusenim povinnosti
tretej osoby.

Poskytovatel’ nezodpovedé za Skody spdsobené nepredvidatelnymi udalostami sposobenymi
vys$Sou mocou.

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu na majetku spdsobent Poskytovatel'ovi a za Skodu
na majetku a/alebo zdravi spdsobenu tretim osobam, a to aj v pripade, ak bude spdsobena z
nedbanlivosti, neodbornym zaobch&dzanim, neuposlichnutim pokynov Poskytovatel'a a/alebo
Osoby odborne sposobilej. Klient zodpoveda v plnom rozsahu aj za stratu kl'aicov a za Skodu
sposobent na Sportovom zariadeni Poskytovatel'a, ktor( spdsobil aj z nedbanlivosti pri ich
nespradvnom pouZzivani, resp. imyselnym poskodenim.

Ak nie je Poskytovatel'om jednostranne uréené inak, v pripade vzniku dodato¢nych povinnosti
Poskytovatela, ktoré budu stvisiet' s rozhodnutiami organov verejnej moci (organy Statnej
spravy alebo organov miestnej samospravy) alebo zasahov vyssej moci, na zéklade ktorych
dojde k docasne nemoznému poskytovaniu Sluzieb na urcité, alebo v ¢ase vydania takého
rozhodnutia neurcité obdobie, Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Sluzby, resp. obdobie
moznosti vyuzitia predplatenych sluzieb sa nepredlzuje priamo timerne obdobiu, pocas ktorého
poskytovanie sluzieb zo strany Poskytovatel'a nie je mozné (napriklad povinnost’ docasného
obmedzenia alebo uzatvorenia Centra v stvislosti so §iriacim sa ochorenim COVID — 19,
bezpecnostny incident ako napr. teroristickd hrozba a pod.).

Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje klienta su spracovavané v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov).

S podmienkami ochrany sukromia vratane informécii o pravach pri spractvani osobnych
udajov sa Klient méze oboznamit’ na webovych strankach https://cdv.uniba.sk/o-cdv/ochrana-
osobnych-udajov/ a https://uniba.sk/oou.

Poskytovatel’ spractiva osobné Udaje Klientov za ucelom:

e Registracie Klienta — v rozsahu spracuvanych osobnych uUdajov (meno, priezvisko,
datum narodenia, adresa bydliska, e-mail, telefonny kontakt, zdravotna poist'ovia),
e Jednoznacnej identifikécie Klienta,



e Marketingu — zasielanim newsletter sprav a to formou elektronickej posty Vv rozsahu
spractvanych osobnych udajov: (meno, priezvisko, telefonny kontakt a e-mail).

Po ukonceni pravneho vztahu a usporiadania vSetkych zavdzkov plynucich, ¢i stvisiacich
s poskytovanymi Sluzbami, uchovava Poskytovatel’ osobné tidaje nevyhnutne potrebny cas,
a to maximalne po dobu 6 mesiacov od poskytnutia Sluzby, alebo do doby, nez Klient sthlas
odvola. Poskytovatel’ osobné Udaje zlikviduje vymazanim.

Klient ma prévo na zaklade pisomnej ziadosti pozadovat’ od Poskytovatel'a napr. vo vSeobecne
zrozumitel'nej forme zoznam osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania, potvrdenie Ci
su alebo nie su osobné udaje spractvané, opravu alebo likvidaciu nespravnych, netplnych
alebo neaktualnych osobnych udajov Klienta, ktoré st predmetom spractvania a pod.

Poskytovatel’ vopred informuje Klientov o zamere vyhotovit’ fotografie, obrazové a zvukoveé
zaznamy Vv suvislosti s planovanymi skupinovymi cvi¢eniami a ich zverejnenie na webovych
strankach a socialnych sietach ato na reklamno-marketingové ucely, ktoré vykona len na
zaklade vyslovného suhlasu Klientov.

6. Reklamacia sluzieb

Predmet reklamacii:
Reklamacie sa tykaju kvality poskytnutej Sluzby.
Vada Sluzby mdze spocivat’ najmé v tom, ze:

e Sluzba nebola poskytnuta v dohodnutom ¢ase alebo rozsahu (nevzt'ahuje sa na
vynimky uvedené v bode 3. a 4. tychto VOP),

e Sluzba nebola poskytnuta v sulade s podmienkami zverejnenymi na Webovej stranke
(jedna sa najmé o druh Sluzby a s nim spojenymi standardmi odborného vykonu)

e doslo k podstatnému poruseniu kvality poskytovania Sluzby.

Lehota na uplatnenie reklamacie:

Klient je povinny reklaméciu uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 5 pracovnych
dni odo dna poskytnutia Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka.

Spo6sob uplatnenia reklamécie
Reklamaciu moZno uplatnit’ nasledovne:

e pisomne na adrese sidla Poskytovatel’a,
e prostrednictvom e-mailu na adresu [info@active-ageing.sk ]

Obsah reklamacie:
Kazda reklamacia musi obsahovat’:

e meno a priezvisko Klienta,
e datum poskytnutia Sluzby,
e presny opis reklamovanej vady Sluzby,



e navrh na sp6sob vybavenia (napr. nové poskytnutie Sluzby, zlava z ceny Sluzby,
vratenie zaplatenej ceny za Sluzbu).

Lehota na vybavenie reklamécie:

e Poskytovatel' potvrdi prijatie reklamacie bez zbytocného odkladu, najneskér do 3
pracovnych dni od jej dorucenia.

e Reklamacia musi byt vybavend, t. j. ukoncend uznanim alebo zamietnutim, do 30
kalendarnych dni odo dna jej uplatnenia.

Mozné sposoby vybavenia reklamacie:
Ak je reklamécia uznané za opravnent, Poskytovatel’ zabezpeci aspoii jedno z nasledovného:

e bezplatné opakované poskytnutie Sluzby,
e primeranu zl'avu z ceny Sluzby,
e vratenie zaplatenej ceny za Sluzbu, ak opakované poskytnutie nie je mozné.

V pripade, Ze reklaméaciu Poskytovatel’ zamietne, obratom (najneskor do 3 pracovnych dni od
ukoncenia vybavenia reklamacie) zasiela Klientovi pisomné odévodnenie rozhodnutia.

7. Zaverefné ustanovenia

Klient rezervaciou Sluzby vyjadruje suhlas s aplikaciou tychto VOP na pravny vzt'ah z toho
zalozeny medzi nim a Poskytovatel'om a zaroven potvrdzuje skutocnost’, Ze sa pred vstupom
do Centra v celom rozsahu obozndmil s aktuélnym znenim VOP.

V pripadoch neupravenych tymito VOP sa budu aplikovat’ v§eobecne zaviazne pravne predpisy
platné v Slovenskej republike.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné, resp.
nevykonatel'né, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Poskytovatel’ v takomto pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, a€innym a vykonatel'nym
ustanovenim, ktor¢ sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto VOP pri
zachovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu nahradzaného ustanovenia.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo VOP menit’ a dopiiiat’ podl'a potreby. Povinnost’ pisomného
oznamenia zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na Webovej stranke Poskytovatel’a.

Tieto VOP st G&inné od 15.11.2025
Schvalené vo VF FTVS UK 25.08.2025.

VOP aktualizované 30.06.2026.



